Jean-Claude Abric

PSIHOLOGIA
COMUNICARII

Teorii si metode

Editia a ll-a revazuta si adaugita

Traducere de Luminita si Florin Botosineanu

POLIROM
2022


https://www.libris.ro/psihologia-comunicarii-teorii-si-metode-POL978-973-46-8830-2--p27404454.html

Cuprins

ITEEOOCERR s vums s anuye o wis w dipis ot s Wiosss 5 agsoayt Bistit s TS w0 Yol v i Ve s MEE MG & s St o5 9
Capitolul 1. Factorli generall Al cOMUDMCATIL i i v avns it s v it s i e L 11
1. Comunicarea ca situatie tehniCa ........oovvvvviiiiiiiiiiiii i 11

2. Analiza psihosociologicd a COMUMCATIT ..ovvevnvvvvvine e niine 12

3. Factorii determinanti ai COMUMICATIL .vvvuiirirriniiriiiniieeiiiiierennnieeeens 13
3.1 Rolnl - actorilor: COMMMICATIT v v v ki i s s i ity s s v i s ssis 13

3.2. Factorii care influenteaza codul si canalul de comunicare............ 21

320 Factorll d& contesl. 1 de: MeaTlla o s v e s ot s i L Lo 2

4. Comunicare bilaterald si feedback........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 27

Partea I

Comunicarea interindividuala

Capitolul 2. Atitudini si comunicare interindividuala. Abordarea nondirectiva... 31

I Nofimmes de: atiiiaIne ¢ s vt s s dom v i s i i e e v iy vings 32
2 PMICEI1E: AT CTEEIEICTE s 05t o it it ousurs. o s om0 et e ST w0 32
3. lipologia atitndinilor IteriAIVIANAS oo v i ivios v i niios wmis i cisa 33
3.1, Atitudinea de INTErPretaTe .....cviiirviranareiiaroresieorsarareraasnansnses 33
S 2o ALTUAIeA 106 CVADMATE wivcs swis oo s s s S« vionii Vescs s mosio & s v sisine w s 36
3.3 Altndines de Autor SaIY dey COMBIIIBYE . wuiv o vsmwusumas s i s 37
3.4. Atitudinea de chestionare sau atitudinea de ancheta................... 40
3.5. Atitudinea de comprehensiune. .........coovvviiviiiiiiiiii i 42
4. oitiata Opiiing e COMMTCHTE vy i s s v o o i sk s R = G e i 44
5. Orientarea NONAITECHIVA. ... ..vivt ittt vt i aaneenaeenans 45
3, 1 Accepiarea neconditionath. a CeMIHBIC. i v sws s vass s ase s i i 46
2l o INCHEEA Y ATE - D OV ONEOITE. »3iu0rcaraestisinssanon s s st G A SSRGS A ARR 46
RN ICIRATC A i i e e s e s SRl Do Sl e 46
Dl BANUPATIR. s ormtonss o100 T8 BT .0 T 0 . 08 S D 55 £ 0T 47

5.5. Originea industriald a interviului nondirectiv........................... 48



Capitolul 3. Tehnicile de culegere a informatiei in situatie interindividuala..... 50

L. JIETNI] HIORIIRC CEIN ivn. o soupore stavsns sston, visseos winesste s 4o i, s i sbinach scs NI shmracm ST Tk 50
1.1. Preeminenta climatului asupra tehnicii.................cooooeviiiiinnn, 50
L2 Problema ToriiAraL TEXIEY: cs « s stuusr oo simiits e s s G & SEa « 25 51
L8 DNTCTIE IpUL «le TORETCHILIL: o 2iciii v i i s e il S Rt i ¥
L4 T Acerils: i cadiitl INEOIVINMINL ; ou v s s e sins ¢ s 65 dae & i 33
1.5. Aplicatiile interviului nondirectiv............ooooviiiviiiiiiiiineennnnnn, 57

2% ANt cinl DIEEAL i i vt e R BB i T Rl fg 0 58

8: IMETVIN TOCAINZRG » ooy i otons:s iohois atses o iats 5w s S0 il » SIEEE AU ¥ 8 o SR oGS 60

B I STIOMARN L ot e o i e e S i i e e 60
4.1. Rolul esengial jucat de ancheta preliminard ................coovevnnnn, 61
4. 2. Verificarea chestionarnlul PICIINNINAL  «ss i s viis s sus 5 40w s st s sl 61
49 ACTES ORI TEMAL i st wisisss.dibive s adenens s alis s S T e i 62
4.4, Diferitele tipuri de intrebari care pot fi utilizate ....................... 63

5. Relatiile dintre situatia de ancheta si informatia obtinuta................... 64

Capitolul 4. Dimensiunea nonverbald a comunicarii ..................ovvvnnnnnn, 67

1. Fihiciiile comaniCin NOnVELHLE oo i, ki Sl s i i v 68
1.1. Functia de informare cu privire la emitator.............coevvivinnnnnn, 68
1.2. Functia de susginere a limbajului ...................ooiiiiiiiniiinnn. ., 69
1s3: Bunchia; CRasTIEVASTUCE 5w s v om0 o mmes tams s wiss £ 705 5 FERS 753 69

2. ppeciticul Lirnbau BONVETDAL iy cisis s s vlive i doses v G i L sk 70
At IR (1717 B0 L Lo T YOS TIPS PPN S 70
B AVTCRIEA IS THIINTD 55-ivetr v sruomts o e, vt 00500, 0, 0 0. T S0 05 4, R . 70

i Ralal AU S5 AL TN INICT i b oo i i gt ks B Sl ey 7
e L DTN TIC N e ibvns s Suasisnsde ahehen s e B g S !
e 1 L | T Ty e

4 FOSTUTIC: 51 3estuEile: T COMDMRTAEE st i ovnrstiss ot sie s s s T2
A L DOSOTIN s fonn it £ 0006 00 050 50005 T 5 88 B0 4 SO T 72
0 CTC SO o v ooiie oot i il e 5 oS S DR o0 P B S e i R 73

5. Rolul spatiului si al distantelor.........ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei i 75

6. Iniportanta nonverbalihii T COMUDICATE ;. i u v v vu s v st o it waidiie s s s 76

Partea a II-a

Comunicarea in grupuri

Capitolul 5. Comunicare §i procese de GrUP.........coveviiiiiiieeiiiiieneeereannnn. 81
1. Curentul dinamic: contributia Iui Kurt Lewin .................ccooveiinin, 32
1.1 Funcliile exercitate i QITPIELL /s oumss i 60 ik & v 6 s ¢ e i s 40503 83

1 BT 20 Tt T 1 I ) o) ) o T T 84

B L TN T T LN CF TNV oo i om0 e 6 i s 86

3 COrentnl PSINATIANEIC . s o s il v » iie v st oo st v b C i s sl s s 87



4. Lercefar] asupta 1enoMeNClOr Qe TEUD o i v s v ¢ v s v 5 st s darmsa s e 92
4.1. Stiluri de leadership si procese de grup (Lippitt si White, 1947)...92
4.2. Devianta, respingere si comunicare in grupuri (Schachter, 1965)... 94
4.3 1Coesiimea M, ST cone s it oy S LR s Rt PR S LA T s 96
4.4, Schimbarea sociald in grupuri (Lewin, 1947) ........ccooiviiiiinnnn, 08

Capifalul by TehMe] & FED s o s 5 s aumis Ca0 5 ms S s ¢ s G b 101

1. Situatii de grup centrat pe grup: grupul de diagnostic.................... 101
1.1. Tehnica grupului de diagnostic.............ovvvvviiiiiinininneiennnn... 102
1.2 Evolitia uini griup A€ diagnoSHIC: s e s« s s s s s58 5 apiai s i3 103
1.3. Avantaje si aplicatii ale grupului de diagnostic ........................ 104
Ll BTN Si- i TR ORI PEIIRIRING: vsinnwinisciion s siamticonuemaissnmn & stiumiis 105

2. Situagii de grup centrat pe sarcina: tehnica de conducere
N T LR OO 3t 8 i e b e R ah el 106
2.1. Componentele unei situatii de grup centrat pe sarcina............... 106
2.2, Funciia de animator ! principii Generale, .....ooceiriieriresamisnsansns 107
23 Diiterite; (ipuil ide IEEMDIE L v cons s s o fnss oy s G5 108
2.4. Tehnica de animare a unei MErUNIT ........oovviiiiin i, 111

3. Prncipii i tehnici ale: CreatiVItACIE TIT TP v cue s v s savs s apn s sniasd s ggs 115
3, 1; Principil de bazd ale crealivitatil D SrOP v v i disveisi i s vams 115
3.2. Exemplu de tehnica de creativitate in grup: brainstorming-ul ..... 117

iy ODSCINBUR IS iosimisi s i s o et b s Sl e ¢ i Vi v v 119

Capitolul 7. Observarea si consemnarea proceselor de grup..................... 120

1. Grila de observatie a 1ui Bales ... e 120
L Lo Bazele ToonetiCe i vim s v i 5 s o565 e v S v 50 o oo b s 1 120
1.2. Instrumentul de observare: categoriile lui Bales...................... 121
L 8Yci NI CE Ol Gl O N UL RENL 65055 4w vnesssianshs s ot NP S e et T i 124
Lol ANAIRA[E ST NINIME . s o sxivmc s . it s vt 500 i oo . 05 550 s e S 124

2. Abordarea socioafectivi: SOCIOMEIEIA ... . .oovameerninomaneumasnnnnsnsmnss 125
e bl Gl OO TIOUTITILCLC: AT wiibiess s bt v st s ey Sy £l b1 125
e BETCIDI G BONTICI e o it e ssu0s xpocom w Sy o 555 v T .50 0§ 0 ¢ A - SR 126
& 3 - see] ONICITICE s s i s s e R s 127
2.4, Reguli de INterpretare .. ... ...vvverreereereiireieeereereeneeraerneenses 129
29 DO CICETATICNE s v vimscy ssmmasumsi o vy U508 5780 S S0 G A SR A 130
2.0 Aplicatiile soclometniel . ve s s siis fani g O i sena diso g 133

Partea a III-a
Abordari experimentale ale fenomenelor de grup
Capitolul 8. Comunicare §1 Influenta SOCIAld ......covviviiiviniiisiiiciienseraen 137

1. Abordarea experimentald a influentei...................oooeiii i 137

2. Informatie si influentd : Celdlalt absent .........coovvviiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 138
2. L: Bxperimentul lni, Moote (RO s ius s vinad sy s mn sistiss 138

2.2. Experimentul Iui Asch (1940) ......ccovcviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 140



. Informatia si crearea de norme in grup

(Sherif, 1030) . .ciiiiiiiiii i i et e raaare e e 141
4. Conformismul de grop (Asch. 1951, 1956) 0o vass v ummvamasamns i 143
4.1. Dispozitivul experimental ................cooiiiiiiiiiiiiii i, 143
4.2 RO TITATIINTCALIL : oues e o i n o i s v v s eiese seisi- ¢ i o ioard o isveiw i 145
4.3. Rolul dimensiunilor grupului .........ccovvvvviniiiiiiiiiiiiiiiian, 145
e RO ATKOTICATIE wis rwvoc o s wosis vénds s 4wt € paviu sy s Aeso L A H B 146
4.5. Erorile de COMPIomis........oovivriiniiiiiiiiie i iennnnanen, 146
4.6. Elementele analizei: influenta informationala
$i INFIUENLA NOTIMALIVA. ...\ttt et reee it et e e eeeeeens 148
4. b LIeSpre tehni e i 06 BIARN: & vy vigoy o v ¢ 6as vanpo v $ssiii 148
5. Subordonarea fata de grup si fagd de autoritate (Milgram, 1971) ....... 149
5.1. Subordonarea fatd de grup (Milgram, 1974)........................0, 150
5.2. Subordonarea fata de autoritate (Milgram, 1974).................... 153
6. Rolul minorititilor (Moscovici, 1979) .....cvviiiiiiiiiiiii i 155
Ty o OIICITITEE 5 - s witiis ot o i 9ot o TS5 S SR . A TS IO N et s 157
YL TERTC I TIEOT ERORDTNIE . civais s i s e i i v s S e i i 158
1.2- Socializaven iNAIVIAUIN ;. com: oo « smoe < o0 5 st = s smts = omes & s vl o 2 158
Ve C OO S R i 5ievssiasssoasssaisoafiacioigaricsins BRSNS RRGES G S 158
Pl IOIOVANIN come s s simse o7 41000 VS0 TS . T e AT AT B0 P Pl n S0 o, 158
Capitolul 9. Structura de grup, comunicarea si performanta grupurilor ....... 160
1. Structura de comunicare in discutiile de grup...................cooeeveenn, 160
1.1. Notiunea de structurd de COMUNICATE ........vviiiiiiiiiiriiareensenns 160
Le2e Eiectul Il Sieinrnn (L0 ) st e i o s it B et 161
2. Reteaua de comunicare i functionarea grupurilor.......................0. 163
2, 1: Notinnea de 1efed de COMUMICATE: i« s s v ks o s dois s oae s heua v 163
2.2. Reteaua de comunicare si fenomenele de grup................oo.eee, 163
2.3. Reteaua de comunicare si modelul de sarcina (Flament, 1965).... 166
3. Natura sarcinii, structura de grup si performanta
{Eanchenx s1 NIoScoviely 1000 s s v s v v s s i o i v oo o v i 167
4. Rolul reprezentdrilor in cadrul fenomenelor de grup (Abric, 1971) .... 169
5. Distorsiunea informatiei in comunicarea prin relee
{cf. Allport 51 Postmian, TO08) .....visswes summsuninns s wis s v s ams s vansnsn 174
5.1. Cercetarea lui Allport si Postman (1968)................cceveeennitn. 174
D2 Nodelnl Tox ROMEETER € LB < :sisomssin.niminessistate:sonssisis s stoins i o nris s siaimssmcoi 177
CONCINTTIE - sovrs v srmarivinys st mmag o oneos- uesre Vo564 AR W 025 NS SN S R S MR S SN KA 179
BOIOE EATIC i inuns i it aiiss i s & 10 it s i s S i S B i 181

5114 = Q1= 1T 18 [ 189
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2. Specificul limbajului nonverbal

Am viazut cd prin elementele lexicale emblematice sau prin limbajul emble-
matic ne aflam foarte aproape de comunicarea verbald, acum si vedem ce
anume da specificitate comunicarii nonverbale.

Mai intii, cu exceptia comunicirii sonore sau olfactive (cici existd o
comunicare olfactivd despre care nu am vorbit din cauza rolului sau foarte
redus in comunicarea umand), specific comunicarii nonverbale este faptul
cd ea presupune o unitate de loc si o unitate de timp intre emitator $i receptor.

2.1. Unitatea de loc

Comunicarea nonverbalad ca atare necesitd prezenta simultana a emitatoru-
lui si a receptorului.

2.2. Unitatea de timp

Comunicarea nonverbala este imediata, ea disparind instantaneu in absenta
unui sistem de memorare si conservare de tipul celui de care dispune lim-
bajul. De altfel, avantajul cuvintelor este tocmai faptul ca sint independente
de loc si de timp.

Apoi, comunicarea nonverbald este un suport privilegiat pentru expri-
marea emotiilor si a sentimentelor, in sensul ca registrul in care functioneaza
este mai spontan, mai putin codificat si mai complex decit al limbajului
verbal. Semnalele nonverbale ne permit sa traducem si sd percepem inten-
sitatea afectivd a mesajului. Fatalmente mai pufin controlat, nonverbalul
este o sursd de informatii pretioasa in interactiune. Anumite gesturi, anumite
reactii mimice vehiculeaza implicitul si nerostitul. Ele transmit mai multe
despre realitatea existentei si o fac in asemenea masura incit, asa cum arati
Cosnier (1977), atunci cind intr-o interactiune apar discordante, chiar
contradictii intre ceea ce se spune (indicele verbal) si gesturile sau moda-
litdgile de exprimare aferente (indicele vizual), ultimele provoacd impresiile
dominante. Lucrarile lui Mehrabian (1971) sint deosebit de edificatoare cu
privire la acest aspect al nonverbalului. Studiind experimental factorii care
determind simpatia dintre interlocutori, el a fost in masura sa puna in evi-
dentd factorii care fac simpatic pe cineva in timp ce comunicd. Judecata
pozitivd globala asupra celuilalt depinde de :

— sensul cuvintelor, in proportie de 7% (apreciere verbald pozitivd) ;
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- maniera in care acestea sint exprimate, in proportie de 35% (apreciere
vocald pozitiva) ;

— exprimarea kinetica si mimica, in proportie de 58% (apreciere kinetica
pozitivi).

Constatdm astfel incd o datad rolul esential al observatiei in controlul
unei interactiuni. A-l asculta pe celdlalt si a-1 intelege inseamna deopotriva
a intelege ceea ce spune acesta si a observa si a decoda semnele nonverbale
care insotesc exprimarea.

Prezentarea factorilor nonverbali ai comunicdrii putind face in sine
subiectul unei lucrdri intregi, am ales sa prezentam aici doar acele compo-
nente ale dimensiunii nonverbale care ni se par esentiale in situatiile de
comunicare, si anume figura si mimica, gesturile si, in sfirsit, tipul de
spatiu in care se desfidsoara interactiunea.

3. Rolul figurii s1 al mimicii

In orice interactiune directi, perceptia figurii celuilalt este imediatd si
adesea esentiald in decodarea motivatiei sale de a comunica, expresia fetei
fiind un element-cheie in orice relatie de comunicare, chiar si la anumite
animale. Izard (1971), de exemplu, aratd cd, dacd unei maimute i se secti-
oneazd muschii ce controleazd mimica, absenta expresiei care survine
astfel are urmari considerabile, intre care retrogradarea la baza ierarhiei
sociale g1 cresterea semnificativd a agresiunilor impotriva sa.

Doi indicatori, privirea si surisul, sint deosebit de importanti in inter-
actiunea umana.

3.1. Privirea

Privindu-1 pe celdlalt 11 ardtdm cd el ne intereseazd, dar acest fapt este
totodatd un mod de a ne implica si de a personaliza relatia. In situatia de
interactiune, absenta schimburilor de priviri este o sursa de perturbari.
Daca dorim sad interactionam, il privim pe celalalt, iar faptul ca partenerul
de interactiune nu ne priveste genereaza un profund disconfort si frineaza
sau anuleaza implicarea. A comunica inseamna mai intii a privi. Confirmind
aceasta realitate, Cook (1984) a aratat ca, in cultura noastra, cu cit o per-
soand isi priveste mai mult interlocutorul, cu atit acesta are sentimentul
mai pregnant ci e apreciat.
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Bineinteles, existd multiple moduri de a privi, fiecare avind o semnifi-
catie specificd: existd priviri ,ucigdtoare” sau batjocoritoare, dar si, la
polul opus, altele care exprimd ascultare si centrare pe Celdlalt, asadar
avem priviri facilitatoare, dupa cum avem si priviri perturbatoare. Impor-
tanta si consecintele privirii sint afectate de trei tipuri de variabile : cultu-
rale, sociale si situationale.

— In functie de contextul cultural: privirea este mai acceptati sau mai
putin acceptatd, in anumite cazuri putind fi triitd/receptatd de subiect
ca o agresiune, chiar ca o amenintare la adresa integritatii sale fizice.

— In functie de statutul social : Exline (1971) a putut demonstra ci, intr-o
situagie de interactiune ierarhizatd, subiectul dominat isi priveste supe-
riorul mai mult ¢ind il asculta pe acesta decit atunci cind ii vorbeste.
Dimpotriva, subiectul cu statut social superior are tendinta sa il priveasca
mai mult pe celdlalt atunci cind 1i vorbeste acestuia decit atunci cind il
asculta.

- In functie de situatie . in situatiile clare, privirea sustine comunicarea
si faciliteazd interactiunea. Din contrd, dacd (indiferent de motiv) situ-
atia este ambigud, privirea provoaci jena sau retragere (cf. Ellsworth si

Ludwig, 1972).

3.2. Surisul

Dupd cum am aritat deja, calitatea unei comunicari se bazeazd in mod
fundamental pe calitatea climatului relagional, surisul fiind, in cadrul unei
interactiuni, unul dintre elementele-cheie — dacad nu cumva cel mai important -
al acestui climat. Componentd esengiald a ascultarii active, surisul indica,
intr-adevir, disponibilitatea pentru comunicare, precum $i acceptarea Celuilalt.
In plus, el mai are o caracteristici interesanti : este adesea contagios. Dac
risul e exprimare, surisul e comunicare. Vorbim aici, bineinteles, de surisul
~adevarat”, nu de rictusuri sau de multitudinea de surisuri ,,negative”.

4. Posturile s1 gesturile in comunicare

4.1. Posturile

Numim ,,posturd” pozitia si orientarea corpului in timpul interactiunii. Este
o modalitate de exprimare kineticd, cu alte cuvinte, o manifestare a limba-
jului corporal. Fiecare element kinetic poate fi considerat indicatorul unei
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stari afective, al unei motivatii, al tipului de relatie sociald in care sint
angajati interlocutorii. De altfel, H. Wallon (1960) considera ca postura
este vectorul primordial al functiei de exprimare.

De la W. James (apud Corraze, 1980) incoace, majoritatea autorilor
concordd in a defini patru posturi fundamentale, fiecare corespunzind unei
atitudini specifice, determinind sau dezvaluind tipul de relatie pe care vorbi-
torul incearcd sd o stabileascd, in mod constient sau nu, cu interlocutorul sau.

— Postura in expansiune, cu capul, trunchiul si umerii in extensie, se
manifestd (sau e perceputd) ca o atitudine de dominare sau de dispret la
adresa Celuilalt.

— Postura de respingere, cu corpul (in particular capul si bustul) intors in
raport cu celdlalt, evitind pozitia fata in fata, este asociata unei atitudini
de refuz al Celuilalt sau de teama de relatie.

— Postura de contractie, cu capul plecat si umerii adusi in fatd, indica o
atitudine de supunere sau de epuizare si de renuntare la relatie.

Fiecare dintre aceste trei posturi este asadar un obstacol in calea comu-
nicdrii autentice si genereazd mecanisme de apdrare, de blocaj sau de
demotivare pentru exprimare.

— Postura de apropiere, cu bustul si capul inclinate spre celalalt, cu bratele
si miinile deschise, este postura atitudinii de intimpinare, de ascultare,
de centrare asupra celuilalt. Contrar posturilor anterior discutate, aceasta
este unul dintre elementele determinante ale unui climat relational pozi-
tiv. Este postura dominantd in ascultarea activa.

Postura fiind un indicator al motivatiilor si al atitudinilor celui care o
realizeazd, orice schimbare pe care un locutor o realizeazi din acest punct
de vedere in timpul unei interacfiuni are o anumitd semnificagie, indicind
evolutia si transformarea atitudinilor sale si ale insesi relatiei cu celalalt.
Pentru observator, ea constituie o informatie esengiald cu privire la respec-
tiva persoana.

4.2. Gesturile

Gesturile sint determinate de cinci factori esentiali (Martin, 1999): rada-
cinile noastre (istoria personald), cultura noastrd, statutul social, starea
noastrd psihicd si contextul in care acestea se manifesta. Asemenea postu-
rilor, gesturile sint un indicator al stirii locutorului, al motivatgiilor sale si
al tipului de relatie pe care intenfioneaza sa il stabileascd. Scipind adesea
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controlului constient, ele ofera unui observator avizat indicatii pretioase cu
privire la experienta si atitudinile reale ale emititorului, fiind o modalitate
de intelegere a nerostitului. Ele dezvaluie adesea realitatea, mascata sau
cenzuratda la nivelul limbajului verbal, sub rezerva ca interpretarea lor
necesita o anume prudentd, din moment ce, asa cum am mentionat deja,
semnificatia unui gest depinde in mare masurd de contextul sociocultural
in care se deruleaza interactiunea.

Esentiale in comunicare, ele pot deopotriva si faciliteze si sd potenteze
exprimarea sau sa perturbe schimbul si relatia. Asadar, cum aratd Martin
(1999, p. 95), se pot distinge doud mari categorii de gesturi :

Gesturile ,,negative”

Daci obiectivul este comunicarea, acestea sint de evitat, intrucit compromit
transmiterea si infelegerea mesajului. Tipuri :

— Gesturile joase : toate gesturile orientate in jos vehiculeazd semnificatii
sau afecte negative.

~ Gesturile centrate pe sine: semnalind o absentd a interesului pentru
Celalalt, sint indicatorii unei relatii egocentrice.

—  Gesturile-,barierd” (de exemplu, miinile orientate in fatd, cu palmele intoarse
spre Celdlalt) : sugereaza refuzul sau o frontiera care nu poate fi depasita.

— Gesturile parazite : fard legdturd cu mesajul sau in decalaj cu acesta,
ilustreaza dificultafile pe care le intimpind emititorul (stres, oboseald)
sau o agresivitate latenta.

Gesturile pozitive

Sint cele care faciliteazd comunicarea ilustrind-o, punctind-o, intdrind-o.
Ele sint esentiale pentru crearea unui climat ce favorizeazid exprimarea
emitatorului §i infelegerea si adeziunea receptorului.

— Gesturile deschise . sinonime cu deschiderea, dispozitia spre schimb.
Sint asociate cu sinceritatea si bunavointa. Iau adesea forma unor gesturi
rotunde, gesturi care linistesc si dau dovada de o anumitd blindete.

— Gesturile extravertite . se indreapti spre ceilalti fara agresivitate. Indica
o dorintd de interactiune si de apropiere.

— Gesturile de punctare : accentueaza si ritmeaza exprimarea. Dovedesc
ascultare (de exemplu, miscarea in sus si in jos a capului) sau o dorinti
de a convinge.

- Gesturile revelatoare : sint, in general, necontrolate si corespund ,,ges-
turilor care denuntd”, dezvaluind starea psihicd si adevaratele ginduri
ale autorului. Se disting douad tipuri :
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1) Autoatingerile : centrate pe sine (de exemplu, scarpinatul in cap,
atingeri ale miinii/fetei etc.), aceste gesturi exprima dificultitile
locutorului in cadrul situatiei si reprezintd, intr-un fel, o activitate
de eliberare de stres sau o manifestare a unor dificultati cognitive.
Ele il calmeazi si il ajuta pe cel care le produce, dar sint si un indi-
cator pretios al starii lui emotionale. Autoatingerile sint de altminteri
unul dintre indicatorii cei mai fiabili ai minciunii, fiind semnificativ
mai bine reprezentate la locutorul care minte (¢f. Abric, 1992).

2) Gesturi derivative : este vorba, spre exemplu, de acele gesturi con-
stind in a apuca sau a invirti in miini un obiect (un stilou, ochelarii,
o foaie de hirtie). Ele semnaleaza o tensiune interna si vizeaza redu-
cerea stresulul sau incercarea subiectului de a se autocontrola.

5. Rolul spatiului si al distantelor

Organizarea concretd a spatiului in care se desfasoard interactiunea, precum
si distanta care separa diferitii locutori joacd un rol esengial in comunicare.
Transmitem mesaje nu doar prin cuvinte, ci §i prin intermediul spatiului si
al distantelor. Organizarea spatiului vehiculeaza o semnificatie sociald si
indica tipul de relatie pe care o urmaresc interlocutorii. Ea este determinata
de un ansamblu de factori (¢f. De Vito, 1993, p. 117):

Pozitia sociald: Oamenii stau mai aproape unii de altii atunci cind au ace-
lasi rang social. Atunci cind doua persoane ocupa o pozitie sociala diferitd, cea
de rang mai inalt se poate apropia mai mult de celdlalt decit interlocutorul sau.

Cultura: In raport cu locuitorii din sudul Europei sau din Orientul Mijlociu,
canadienii stau relativ departe unii de alfii atunci cind converseaza. Arabii,
dimpotrivd, se plaseaza mult mai aproape de interlocutor decit canadienii. La
fel, italienii si spaniolii pastreazd o distan{d mai mica intre ei si persoanele cu
care interactioneaza decit o buna parte din europenii din nord.

Contextul : Cu cit spatiul comunicarii este mai vast, cu atit distanta inter-
personald se diminueazd. Distanta dintre doud persoane va fi asadar mai mica
intr-o sald mare decit intr-o incapere de mici dimensiuni.

Subiectul tratat : Ne {inem mai aproape de o persoana cu care vorbim lucruri
intime sau careia ii dezviluim un secret. Dimpotriva, cind abordam chestiuni
impersonale sau generale, avem tendinta si ne indepirtim. In plus, este mai
probabil ca un individ sd micsoreze distanta fatd de interlocutor daci acesta il
felicita decit atunci cind i adreseaza reprosuri.

Sexul si virsta: Femeile se apropie mai mult una de alta decit barbatii, iar
distanta dintre interlocutorii de sex opus este mai mare. In ce priveste copiii,
ei mentin o distantd mai mica decit adultii, ceea ce demonstreaza ca respecta-
rea unei anumite distante ilustreazd un comportament dobindit.



